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1. Uvod

1.1 Rozsah platnosti

Toto je Eticky kodex skupiny Delivery Hero, ktery
se vztahuje na Delivery Hero SE, vS8echny dcefiné
spolecnosti a vSechny pfidruzené spolec¢nosti (dale

LT

v textu jen “Delivery Hero”, “spole€nost” nebo
Hmy!!).

Obsah Etického kodexu je relevantni pro vSechny
nase zaméstnance, spolupracovniky

a Cleny vedeni (dale jen “zaméstnanci skupiny
Delivery Hero”) stejné jako pro nase zakazniky,
dodavatele a konkurenéni spolenosti.

Nas Eticky kodex musi byt respektovan ve vSech
zélezZitostech, které se tykaji Delivery Hero.
Pfestoze originalni Eticky kodex je k dispozici

v anglickém jazyce, mohou existovat také preklady
do mistnich jazykd skupiny Delivery Hero. V
pripadé konfliktd mezi anglickou verzi a prfekladem
ma anglicka verze prednost.
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1.2 Na$ zavazek odpovédného podnikani
— vzkaz vedeni

Drazi kolegove,

spolecné jsme se rozhodli vytvaret uzasnou sluzbu
— rychle, snadno, az ke dvefim. Delivery Hero se
stalo mistem, kde miliony lidi pravidelné
objednavayji sva oblibena jidla, smisené zboZi

a lékarenské produkty. Musime délat vSe, co je

v naSich silach, abychom i nadale ziskavali

a udrzeli jejich davéru.

Delivery Hero pokracuje v rustu zavratnym
tempem. Diky nasSim hodnotam ,vZzdy mifime vyse“
a ,dodavame reseni* jsme lidry oboru

a vnasSime do Zivota nové inovace. Nase treti
hodnota, ,jsme hrdinové, protoZe se starame®, nas
provazi vzajemnymi vztahy a vztahy s naSimi
komunitami. Pro na8i spolecnost je klicoveé, aby
vSichni respektovali interni smérnice, etické
standardy a dodrZovali zakony. Tento Eticky kodex
pomahéa objasnit nasSe oéekavani a umozni vam
Jednat sebejisté a podle stejnych pravidel na v§ech
trzich, na nichz pdsobime.

Vérime, Ze kaZzdy nas zaméstnanec a kazdy Clen
vedeni napfi¢ nasi organizaci rozumi a respektuje,
Jak Eticky kodex ovlivriuje jeho individualni roli

a jedna v souladu s jeho obsahem a duchem.
Abychom vam poskytli vedeni ve vasi kazdodenni
préaci, vytvofili jsme i detailni tematické smérnice.
Jejich nejnovéjsi verze naleznete na prislusnych
platformach interni komunikace spole¢nosti.
Uvédomujeme si, Ze Eticky kodex ani dal3i
smérnice nemohou obsahnout vSechny situace
nebo okolnosti, které mohou nastat. Jsme si jisti,
Ze v takovych pfipadech budete jednat podle
svého nejlepsiho védomi a svédomi a sva
rozhodnuti ucinite

S ohledem na naSe spole¢né hodnoty, abychom
dosahli nejlepSiho mozného vysledku ve prospéch
Delivery Hero.

Dékuji, Ze jste z Delivery Hero vytvofili pfedni
doruéovaci platformu na svété a misto
s fantastickym pracovnim prostredim.

Vas Niklas
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1.3  NaSe vize a hodnoty

1.3.1 NaSe vize
Vzdy pfinasime uzasny
zazitek

1.3.2 NaSe hodnoty
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Vzdy mifime vyse

Q

Dodavame reSeni

Jsme hrdinové, protoze se starame

1.4  VaSe kontakty pro oblast Compliance

V jakékoli zaleZitosti etiky Ci oblasti Compliance
kontaktujte svého pfimého nadfizeného. Neni-li to
mozné, je to nevhodné nebo by takové jednani
vedlo k poruSeni zakona, kontaktujte lokalni
Compliance Team (je-li k dispozici) nebo
kontaktujte Global Compliance Team Delivery
Hero (compliance@deliveryhero.com).

K dispozici je také nase webova platforma
Whistleblower Hotline, ktera umozriuje podani
anonymniho oznameni o zavazném poruseni
smérnic €i podezfeni na nezakonné obchodni
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praktiky. Vice informaci o Whistleblower Hotline
naleznete v kapitole 6.

2. Podnikova odpovédnost

2.1 Obecné principy

Jedname v ramcich etiky, integrity a pfislusnych
zakon( a vzdy v zajmu Delivery Hero. Delivery
Hero oCekava, ze se zadni zaméstnanci skupiny
nebudou angaZovat v aktivitach nebo jednat

v rozporu se zajmy spolec¢nosti. Druhé
zaméstnani, vedlejsi projekt nebo vztah se
zakaznikem, distributorem, dodavatelem,
prodejcem nebo partnerem a jakékoli finanéni
pfispéni timto smérem, s vyjimkou mensinovych
finan¢nich investic, neni doporuceno, ale muze byt
v omezené mife umoznéno s predchozim
pisemnym souhlasem spole&nosti Delivery Hero a
autorizovano v souladu s platnymi
pracovnépravnimi smlouvami. Preferencni jednani
s urcitymi obchodnimi partnery ze soukromého
zajmu je zakazano.

Delivery Hero se zavazuje poskytovat bezpec¢né
pracovni prostfedi. V8ichni mame odpovédnost
fidit se vSemi pfislusnymi zakony, pravidly, postupy
a opatfenimi, abychom chranili sebe, nase
spolupracovniky a zakazniky. To zahrnuje praci
bez vlivu jakychkoli nelegalnich nebo
kontrolovanych latek, které mohou branit
bezpe&nému provadéni pracovnich innosti.
Vsichni mame odpovédnost neodkladné
informovat pfislusny personal o nehodach

a nebezpecnych podminkach ¢i postupech.

NaSe hodnoty jsou zaloZeny na etice a integrité.
Delivery Hero netoleruje zadnou formu podvodu,
uplatkarstvi nebo korupce ani jiné formy
nepfrijatelného chovani ze strany nasich
zaméstnancu nebo jinych zi¢astnénych stran

v ramci skupiny Delivery Hero (to zahrnuje

i zneuZiti podnikovych aktiv — napfiklad poukazek
atd.).
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2.2 Lidska prava

My v Delivery Hero respektujeme dlstojnost

a individualni prava vSech lidskych bytosti. Velmi si
vazime jak prava na svobodu sdruzovani, tak
prava na kolektivni vyjednavani v souladu

s platnymi zakony a pfedpisy. Odsuzujeme
jakoukoli formu vykofistovani nebo diskriminace,
jako je nucena prace, détska prace nebo
obchodovani s lidmi.

2.3  Nediskriminace a rovné pfilezitosti

Zavazujeme se k politice rovnych pfileZitosti pro
vSechny kvalifikované uchaze€e a zaméstnance
skupiny Delivery Hero bez ohledu na rasu, barvu
pleti, pohlavi, genderovou identitu nebo zpusob
jejiho vyjadfeni, nabozenstvi, vék, narodni pavod,
predky, sexualni orientaci, zdravotni postizeni
nebo jiny status v souladu s mistnimi zakony.
Zavazujeme se poskytovat pracovni prostredi bez
diskriminace, obtézovani, zastraSovani a
zneuzivani.

2.4  Dary, sponzorstvi a charita

Zadni zaméstnanci skupiny Delivery Hero nesmi
schvalovat dary ani jiné platby externim
organizacim, jako jsou neziskové organizace,
jsou-li zarover jejich &leny nebo zaméstnanci oni
nebo jejich nejblizsi rodinni pfislusnici.

Sponzorstvi a dary, které pfesahuji ¢astky
definované Protikorupéni politikou Delivery Hero,
musi byt schvaleny zastupci spravni rady
spolecnosti.

Bez pfedchoziho souhlasu CEO Delivery Hero SE
nelze jménem spoleénosti Delivery Hero provadét
Zadné pfispévky, dary ani platby Zadné politické
strané, kandidatovi, lobbistické organizaci apod.
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3. NasSe obchodni vztahy

3.1  Strety zajmi

Ke stfetu zajmd muze dojit kdykoli

a protichldnost zajm{ muze zpUsobit, ze
upfednostnite osobni prospéch. Zadame véechny
zaméstnance skupiny Delivery Hero, aby podnikli
pfimérené kroky a vyhnuli se jakémukoli
skute€nému nebo zjevnému stfetu zajma

v souvislosti s jejich zaméstnanim. Zvlastni
pozornost je tfeba vénovat situacim, které dfive
nepredstavovaly stfet zajmu, ale mohou se v ngj
vyvinout.

Celite-li moznému stfetu zajm@, méli byste se
zeptat sami sebe, zda tato &innost vytvafri
potencialni pobidku pro vas nebo vasi protistranu
nebo zda tato ¢innost poSkozuje vasi povést nebo
snizuje vasi schopnost fadné plnit pracovni
povinnosti. ZvaZzte také Cinnosti, které by mohly
poskodit povést Delivery Hero nebo vas
samotnych, pokud by byly prezentovany

v médiich. Je-li vaSe odpovéd na kteroukoli

z téchto mozZnosti kladna, je pravdépodobné, Ze
situace povede ke stfetu zajma a je treba ji
zabranit. Mate-li pochybnosti, poZzadejte

0 pomoc svého pfimého nadfizeného, Compliance
Team Delivery Hero nebo jiné &leny vedeni.
V8echna obchodni rozhodnuti musi byt pfijimana
vyhradné v nejlepSim zajmu spoleénosti, nikoli pro
osobni prospéch. Proto byste se méli vyhnout
jakymkoli aktivitam, které vytvareji nebo nebo se
zdaji vytvaret stfet zajm0 s Delivery Hero. Ke
stfetu zajml muze dojit, kdyz osobni zajmy
jednotlivce (v€etné zajmu ¢lena rodiny nebo
organizace, se kterou ma jednotlivec vyznamny
vztah), zasahuji nebo se zdaji zasahovat do zajmu
spole¢nosti.

Mnoha potencialnim nebo skuteCnym stfetim
zajmu Ize zabranit nebo je vyresit nalezitym
oznamenim a schvalenim. V nékterych pfipadech
nemusi byt oznameni dostateéné a spole¢nost
muze pozadovat zastaveni pfedmétného jednani
nebo zruSeni pfijatych opatfeni.
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3.2 Protikorup&ni opatfeni

Uplatkafstvim nebo korupci rozumime poskytovani
nebo nabizeni penéz, zboZi nebo jinych forem
odmény pfijemci za u¢elem zmény jeho chovani
nebo rozhodnuti v zajmu darce, ke kterym by jinak
nedoslo. Delivery Hero netoleruje zadnou formu
uplatkafstvi ani korupce. Nabizet nebo pfijimat
uplatek

v jakékoli formé, pfimo i nepfimo, je pfisné
zakazano. Korupce je ve vétsiné zemi trestnym
¢inem a proto za ni maze byt ulozena sankce
Delivery Hero a/nebo zu¢astnénému zaméstnanci
dle pracovnépravnich

a trestnépravnich predpisu.

NaSe Protikorupéni politika, ktera je k dispozici na
internich komunikacnich platformach spole¢nosti,
upravuje celosvétové platné standardy pro
obchodni aktivity Delivery Hero.

3.3 Dary a pohostinnost

Zadni zaméstnanci skupiny Delivery Hero by
neméli nikomu davat ani od nikoho pfijimat nic
hodnotného, pokud by to mohlo ohrozit nebo
narusit objektivitu obchodnich rozhodnuti. Pokud
neni vyslovné uvedeno v nasi Protikorupéni
politice jinak, jedna se o pfedani nebo pfijeti daru,
pohostinnosti nebo jakékoli formy kompenzace od
soudasného nebo budouciho dodavatele,
prodejce, zastupce prodejce (mimo jiné organizaci
zastupujicich vice obchodnich partnerq, jako je
fetézec restauraci), pronajimatele nebo
konkurenéni spole€nosti.

Zaméstnanci skupiny Delivery Hero nesmeji
pfijimat Zadné vzorky ani darky na domaci adrese.
VSechny vzorky a darky musi byt zaslany na jejich
primarni pracovni adresu. V8ichni zaméstnanci
skupiny Delivery Hero maiji zakazano pfijimat
jakékoli pujéky nebo sluzby nabizené jakymkoli
prodejcem za ucelem ovlivhéni obchodniho
ujednani nebo ziskani neopravnéné vyhody.
Nékteré darky a zabavné aktivity jsou povoleny a
specifikovany

v Protikorupéni politice Delivery Hero, ktera
poskytuje detailni informace vSem zaméstnancim.

DHH-0001 Eticky kodex V1.3 - Platnost od 02.10.2020

3.4 Jednani s ufady

Jednanim s Ufady nebo zastupci vefejné spravy je
tfeba vénovat zvlastni pozornost. Zejména byste
nikdy nemeéli zadnému vefejnému Ciniteli nabizet
Zadné vyhody, jako jsou penize, zboZi nebo jiné
formy odmény. To zahrnuje také platby nebo jiné
formy kompenzaci vefejnym €initeldm s cilem
urychlit procesy udéleni povoleni nebo jiné
byrokratické postupy (tzv. facilitacni platby), i kdyz
v nékterych zemich to nemusi byt povazovano za
nezakonné. Prosime konzultujte s vasi organizaci
pro oblast Compliance jakékoli jednani s vefejnymi
Ciniteli a ufady za uCelem poskytnuti nalezité péce
této oblasti v ramci nasSich obchodnich aktivit.

3.5 Prevence finan¢nich trestnych ¢&ind

Delivery Hero se zavazuje pfedchazet véem
formam financnich trestnych ¢ind, zejména prani
penéz, financovani terorismu, porusovani sankci i
obchodnich embarg a podvoddm. Plnime své
zakonné povinnosti, abychom témto aktivitam
zabranili zavedenim vhodnych systémU dohledu a
kontrol zamérenych na jejich zjisténi, naruseni a
odrazovani.

Je odpovédnosti kazdého zaméstnance byt
ostrazity, adekvatné identifikovat mozna rizika ve
vztahu k zakaznikovi a rozumét ekonomickym
sankcim a embargtm platnym na trhu, na kterém
Delivery Hero plsobi nebo spolupracuje. Kazdé
podezielé chovani nebo aktivitu zakaznika je tfeba
nahlasit uréenému pracovnikovi pro oblast
Compliance, ktery situaci posoudi.

4. Nas zavazek trhu

4.1  Transparentnost trhu
Delivery Hero mize vytvorit a udrzet diivéru

verejnosti a davéru raznych dalSich zacastnénych
stran pouze korektné vedenym uéetnictvim a
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podavanim zprav. Delivery Hero proto striktné
dodrzuje vSechna zakonna pravidla pro
zverejfiovani ucetnich a financnich udaju.
Spole¢nost Delivery Hero nebude tolerovat jakykoli
zasah do jejich finan¢nich vykazu nebo jakoukoli
manipulaci s jejimi ucty.

4.2  Spravedliva a svobodna soutéz

Delivery Hero je silnym konkurentem

v odvétvich, ve kterych plsobi, zavazuje se vSak
konkurovat zplisobem, ktery je spravedlivy, Cestny,
eticky a legélni. O¢ekavame, Ze vsichni
zameéstnanci skupiny Delivery Hero budou
provadét své aktivity jménem Delivery Hero
zpusobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi
antimonopolnimi zakony a zakony

0 hospodarské soutézi. Antimonopolni zakony

a zakony o hospodaiské soutéZi jsou navrzeny
tak, aby podporovaly a chranily svobodnou

a spravedlivou soutéz. Tyto zakony existuji

v Clenskych statech EU i v dalSich zemich, kde
spole¢nost Delivery Hero pusobi, a vztahuji se na
jakékoli vztahy s konkurenci, zakazniky,
poskytovateli sluzeb a dodavateli.

Antimonopolni zakony a zakony o hospodariské
soutézi zakazuji postupy, které zahrnuji:

(1) Dohody nebo ujednani (véetné neformalnich
ujednani, napfiklad ustni ,dZentimenské
dohody*) mezi konkurenty, které navzajem
shizuji rozsah nebo jinak limituji
hospodarskou soutéz, jako je stanoveni cen,
manipulace s nabidkami, rozdéleni zakaznik(
nebo uzemi nebo dohody o nevstupovani do
vztahu se tfetimi stranami.

(2) DalSi praktiky, jako je vyZadovani exkluzivity,
nepfimérené ceny, ,vazany prodej*
(podminéni prodeje produktu ndkupem nebo
prodejem jiného produktu) nebo dohoda o
nekonkurovani, maji-li tyto praktiky
nepfiméfeny dopad na hospodarskou soutéz,
napf. pokud nepatfi¢né vyluéuji konkurenty
nebo vyuzivaji jiné strany.

DHH-0001 Eticky kodex V1.3 - Platnost od 02.10.2020

Abychom zabranili praktikdm, které mohou vést k
obvinéni z poruseni antimonopolnich zakont nebo
zakon( o hospodarské soutézi, plati nasledujici
zasady:

(1) Zadny zaméstnanec nesmi akceptovat &i
uzavfit dohodu, plan nebo taktiku, o které ma
dlvod se domnivat nebo mu tak doporugil
Delivery Hero General Counsel, centralni
pravni tym (legal@deliveryhero.com) nebo
jakykoli mistni pravni poradce, ze je
nezakonny podle kteréhokoli z pfislusnych
antimonopolnich zakonl nebo zakonu
0 hospodarské soutézi.

(2) Zadny zaméstnanec nesmi vyméfiovat ani
s zadnym konkurentem projednavat
obchodné citlivé informace, které se mimo
jiné tykaji informaci o cenach nebo cenovych
politikach, objemech, nakladech, distribu¢nich
politikach, vybéru nebo klasifikaci dodavatell
nebo zakaznikd, strategii a obchodnich
planech nebo jakychkoli jinych podobnych
informaci, které mohou snizit uroven
konkurence.

4.3 Vybér poskytovatelu sluzeb a dodavatel(

Nasim cilem je vzdy zajistit, aby nasi
poskytovatelé sluzeb a dodavatelé dodrzovali
stejné vysoké etické zasady chovani jako my

v Delivery Hero. Proto jejich vybéru vénujeme
naleZitou péci a pfed uzavienim obchodni smlouvy
je zadame, aby akceptovali nas Eticky kodex pro
dodavatele.

Pravidla nakupu zbozi a sluzeb se fidi Global
Procurement Policy. Vice informaci a pokyny
poskytne oddéleni nakupu
(procurement@deliveryhero.com). Delivery Hero
plati pfislusné ceny za externi produkty a sluzby a
prfesné dokumentuje platby.

4.4  Prace s internimi informacemi

Delivery Hero dodrzuje pfislusnou obchodni
legislativu a zachazi s internimi informacemi
s dlvérnosti dle nejvysSich standardu. Interni
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informace jsou informace, které, pokud by se staly
vefejné znamymi, by pravdépodobné meély
vyznamny vliv na cenu akcii spoleénosti, dluhopisy
a derivaty, které se tykaji akcii nebo dluhopis
spole&nosti nebo jinych souvisejicich finanénich
nastroju spole¢nosti.

Zneuziti internich informaci na trhu je trestné

a proto je zakazano a zadny zameéstnanec
Delivery Hero nesmi sdélit tfeti strané ani jinym
zameéstnancum skupiny Delivery Hero zadné
interni informace, kromé pfipadu, kdy k tomu ma
fadné opravnéni. Proto je pfisné zakazano
neopravnéné pouziti informaci o strategii,
provoznich a finan&nich datech Delivery Hero pro
soukromé ucely. Totéz plati i pro interni informace
tykajici se jinych spole¢nosti, které ziskate v
pribéhu prace. Vice informaci naleznete v
Post-IPO Publication Guidelines

a Capital Market Compliance Guideline, které jsou
k dispozici na nasich platformach interni
komunikace, pfipadné se obratte na adresu
capitalmarket@deliveryhero.com.

5. Ochrana nasich aktiv

5.1 Komunikace

Zaméstnanci skupiny Delivery Hero nesmi
poskytovat nepravdivé nebo zavadéjici informace
0 nasem podnikani a sluzbach. Jste-li
kontaktovani jakymkoli zastupcem tisku, investora
nebo zpracovatele trzni analyzy, neposkytujte
Zadné informace. Misto toho zdvofile informujte
protistranu, ze nejste opravnéni hovofit o tématu a
odkaZte ji na oddéleni komunikace spolenosti
Delivery Hero

(corporate _communications@deliveryhero.com).
Podobné by pfi pouzivani socialnich siti mélo byt
zfejmé, Ze nemluvite jménem spoleénosti. VZdy
byste méli:

e vyjadfovat pouze svUj osobni nazor na svych
vlastnich uétech na socialnich sitich a i poté
se vyhnéte vytvareni dojmu, Ze mluvite nebo
jednate jménem Delivery Hero;

DHH-0001 Eticky kodex V1.3 - Platnost od 02.10.2020

e zvefejfiovat pouze pfesna fakta a €isla
o spolec¢nosti, ktera byla dfive zverejnéna
spole&nosti Delivery Hero;

e pfijmout veSkera mozna opatfeni, abyste
zajistili, Ze bez svoleni Delivery Hero
nezvefejnite zadné duvérné informace
o Delivery Hero;

e zdrzet se pouzivani jakychkoli logotypl nebo
ochrannych znamek Delivery Hero nebo
tfetich stran bez pfedchoziho pisemného
souhlasu.

Nejste-li si jisti, zda vas zamysleny pfispévek na
socialnich sitich splfiuje vySe uvedena kritéria,
vzdy kontaktujte nase oddéleni komunikace.

5.2 Ochrana nasich aktiv — divérnost, dusevni
vlastnictvi a jina podvodna jednani

Vsichni zaméstnanci skupiny Delivery Hero jsou
povinni chranit majetek Delivery Hero. Mezi aktiva
Delivery Hero patfi duSevni vlastnictvi, obchodni
strategie, financni Udaje a dalSi diivérné informace
a fyzické aktiva.

Béhem svého zaméstnani nebo sluzby budete
vytvaret duSevni viastnictvi pro Delivery Hero.

V této souvislosti méjte na paméti, ze vas
zaméstnavatel je zdkonnym vlastnikem veskerych
dél nebo produktd, které vytvofite nebo na kterych
pracujete, v€etné veSkerého zdrojového kédu,
obrazovych dél, navrh(l, marketingovych materialt
a dokumentu.

V pfipadé, ze vlastnictvi takovych prav dusevniho
vlastnictvi pfevést nelze, souhlasite s tim, ze
spole¢nosti Delivery Hero poskytnete vyluéné

a neomezené pravo pouzivat tato prava dusevniho
vlastnictvi k jakymkoli icelim. Nikdy byste neméli
uzivat duSevni vlastnictvi Delivery Hero jinak nez
podle pokynl a ve prospéch Delivery Hero.

Bé&hem svého zaméstnani navic mlzete ziskat
urcité informace o zakaznicich, dodavatelich,
obchodnich partnerech nebo jiné tfeti strané, které
jsou duverné, konkurenc¢né citlivé a/nebo
chranéné. Vzdy byste méli pfedpokladat, Ze
informace o spolecnosti jsou diivérné nebo
konkurené&né citlivé, neni-li zjevné, Ze tyto
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informace zvefejnila spole¢nost Delivery Hero.
Vzdy pfijimejte pfiméfena a nezbytna opatreni

k ochrané vSech duvérnych informaci tykajicich se
Delivery Hero nebo jiné spolecnosti, ke kterym
mate pfistup. Neméli byste prozrazovat Zadné
divérné obchodni informace nikomu mimo
Delivery Hero, dokonce ani ¢lentim své vlastni
rodiny, pokud to neni:

e predem fadné autorizovano a
e v souvislosti s jasné definovanou, legitimni
obchodni potfebou.

| v ramci nasi spole€nosti je nutné se
spolupracovniky sdilet dvérné informace pouze
je-li to nezbytné. Majetek spolecnosti smi byt
pouZit vyhradné za obchodnim uéelem. Jakakoli
forma podvodu ¢i jiného zapovézeného jednani je
pfisné zakazana a nebude tolerovana.

Pro online objednani jidla muzete kdykoli vyuzit
zaméstnanecké slevy a poukazky, ale pokud tak
ucinite, pouzijte je zamyslenym zpUsobem.
Zejména:

e nikdy nerozdavejte firemni poukazky
obdrzené od Delivery Hero jinym
zaméstnancum nebo osobam;

e vyuzijete-li firemnich voucherl nebo sleyv,
nikdy neobjednavejte za nikoho jiného;

e a nikdy nevracejte své vlastni objednavky ani
objednavky vasich spolupracovniku, pratel
a/nebo jinych znamych. V8echny refundace
objednavek musi byt fadné autorizovany v
souladu s pfislusnymi postupy.

5.3  Ochrana a bezpecnost osobnich udaju

Jsme si védomi vysoce citlivé povahy osobnich
udaju nasich zakaznikl, zaméstnanc, akcionari
a dodavatelll a vSechny tyto informace
zpracovavame s maximalni dlvérnosti a péci,
abychom je chranili v souladu s platnymi zakony. V
tomto usili ndm pomaha cela fada technickych a
organizacnich opatfeni zaméfenych na zajisténi
davérnosti osobnich udaju. Jsme zodpovédni za
zajisténi vysokych standardl ochrany dat a za
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dodrzovani zasad uréenych

k ochrané informaci o Delivery Hero.
Shromazdujeme a zpracovavame udaje nasich
zameéstnancu, protoze je to nezbytné pro plnéni
pracovni smlouvy mezi zaméstnavatelem

a zaméstnancem. Ctime svobodnou volbu nasich
zaméstnancu a umoznujeme udéleni souhlasu se
zpracovanim jejich osobnich udaja, pokud tyto
udaje nejsou nezbytné nutné pro existenci
pracovnépravniho vztahu.

Respektujeme rozsahla prava osob, jejichZ udaje
shromazdujeme, zpracovavame a pouzivame.
Delivery Hero klade nejvyssi diraz na zachovani
bezpecnosti dat, ktera vyznamné ovliviiuje
obchodni Uspéch a image spole¢nosti u Siroké
verejnosti.

Chranime udaje spolecnosti i zakaznikud

a zaméstnancu vSemi vhodnymi technickymi

a organizacnimi prostfedky, které mame

k dispozici, abychom zabranili neopravnénému
pristupu €i jejich zneuZiti, zméné, poSkozeni,
znic¢eni, ztraté nebo pfedCasnému vymazani.
V ramci ochrany nasich informacnich systémi
byste nikdy neméli;

e sdilet hesla do systému Delivery Hero
s kymkoli;

e nechavat notebooky nebo jina mobilni
zafizeni bez dohledu na cestach nebo na
exponovanych mistech, kde by mohlo dojit
ke kradezi;

e stahovat, instalovat nebo pouzivat
neautorizovany nebo nelicencovany
software na pocitacich Delivery Hero;

e ukladat vase soukroma data na firemni
zarizeni;

e a prenaset nebo sdilet data spole€nosti
s neautorizovanymi tfetimi stranami.

Pokud mate podezieni, ze doslo k naruseni
bezpelnosti dat nebo se dozvite o jakékoli situaci,
ve které doslo k ohrozeni bezpecénosti dat, véetné
ztraty nebo kradezZe notebooku nebo jiného
zafizeni, okamzité tuto skutecnost oznamte na
adrese security@damejidlo.cz nebo pfislusnému
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tymu Delivery Hero Cyber Security Incident
Response Team (CSIRT@deliveryhero.com).

6. Oznamovani poruseni pravidel

Kazdy zaméstnanec, spolupracovnik nebo &len
vedeni v Delivery Hero je povinen jednat, je-li
svédkem poruseni nebo potencialniho poruseni
zakona, Etického kodexu Delivery Hero nebo
internich smérnic. Pro oznameni zavaznych
poruseni pfedpisli a nezakonnych obchodnich
praktik je k dispozici nepfetrzité dostupna
internetova platforma, kterou spravuje Compliance
Team.

V ramci systému Whistleblower Hotline je
garantovana anonymita ozndmeni a nejvyssi
uroven ochrany oznamovatele. Zameéstnanci by
vSak méli nejdfive kontaktovat svého nadfizeného
nebo pfislusné oddéleni pro oblast Compliance a
vyuzivat Whistleblower Hotline pouze v pfipadech,
kdy vySe uvedené neni mozné. Whistleblower
Hotline je dostupna na adrese
www.bkms-system.net/deliveryhero. Dokument
Whistleblower Hotline FAQ je

k dispozici na internich komunikacnich platformach
spole¢nosti.

VSechna oznameni budou peclivé posouzena

a v pfipadé potieby prob&hne fizeni v souladu

s predpisy a postupy pro feSeni oznameni

o poruseni pravidel. Divérnost informaci
poskytnutych oznamujici osobou bude chranéna v
maximalni mozné mife. Delivery Hero jako
pfijemce oznameni — bez ohledu na pouzity jazyk
jde vzdy o Compliance Team Delivery Hero SE v
Berliné — mlize informace sdilet vyhradné za
ucelem dosaZeni souladu s platnymi zakony.
Delivery Hero bude respektovat pozadavek
dlvérnosti a anonymitu oznameni.

7. Shrnuti

V naSem Etickém kodexu jsme nastinili chovani,
které v Delivery Hero oekdvame od vSech
zameéstnancu. Povinnosti kazdého zaméstnance je
zajiStovat soulad s pravidly, smérnicemi

a hodnotami spole¢nosti. Nas Eticky kodex
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pfirozené nemuze podrobné regulovat kazdou
situaci, ktera maze byt zdrojem nesouladu,

a obsahnout v8echny aspekty nasich oéekavani.
Pro mnoho témat zminénych v Etickém kodexu
existuji dalSi smérnice a pokyny, které poskytuji
detailngjsi vedeni. VSechny smérnice a pokyny
naleznete v centralnim ulozisti, ke kterému lze
pristupovat prostfednictvim informacnich systémi
spole€nosti. Kdykoli se setkate se situaci, ktera
neni popsana v tomto Etickém kodexu nebo jinych
smérnicich &i pokynech, pouZijte zdravy rozum,
zeptejte se svého pfimého nadfizeného nebo se
obratte na nékterého z dalSich kontaktd pro oblast
Compliance. A v neposledni fadé:

Dozvite-li se 0 mozném porusovani pravidel
—promluvte a dejte nam prosim védét!

Kontaktni udaje:

Delivery Hero Compliance Team
compliance@deliveryhero.com
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